SENCOR VYZVA ZAKAZNIKOM

INFORMACE O DOBROVOLNEM STAZEN{ OLEJOVYCH RADIATORU SENCOR SOH 3009BE Z TRHU

W)

SENCOR' ( €

Oil Heater

Model: SOH 3009BE [H[
230V ~ S0Hz, 2000W
Lot 2016300912
Designed by SENCOR® in Europe,

Ricany, 14.bfezna 2018 - Spole¢nost FAST CR a.s. (ddle jen spole¢nost) zada zakazniky, ktefi si
zakoupili olejovy radiator Sencor SOH 3009BE vyrobni série 2016300912 (dale jen LOT viz foto vyse)
v casovém horizontu od Unora 2017, aby ho pfinesli zpét na prodejnu, kde vyrobek zakoupili, kde
jim bude vyménén za jiny nebo jim bude vracena plna kupni cena.

Na zakladé vlastniho Setfeni, dosla spolecnost k zavéru, Ze za urcitych technickych podminek, muze
pfi provozu predmétného vyrobku dojit k natlakovani radiatoru a pfipadnému uniku horké olejové
naplné. Spole¢nost obdrzela do dnesniho dne 5 hlaseni na obdobném zakladé.

Bezpecnost vyrobkl je pro spoleénost nejvyssi prioritou, vsechny nase vyrobky musi splfiovat
mezinarodni i narodni zdkony a natizeni i pfislusné normy. Olejovy radidtor SENCOR SOH 3009BE
prosel viemi potfebnymi testy se schvalenymi vysledky uvedeni na trh EU a pridéleni oznaceni CE
(mechanické, elektrické a chemické testy).

Po obdrzeni vyse uvedenych hlaseni jsme zahdjili vySetfovani, které vedlo k identifikaci jediného
vadného LOTu 2016300912 olejového radiatoru SENCOR SOH 3009BE, a naslednému zastaveni
prodeje tohoto LOTu a jeho stazeni z trhu.

Olejové radiatory Sencor SOH 3009BE LOTu 2016300912 zakaznik vraci na prodejny nebo e-shopy
kde vyrobek zakoupili, s poZzadavkem na vraceni penéz. Pro vice informaci, nebo pfi jakémkoliv
problému s vracenim predmétného vyrobku se mohou zakaznici obratit na kontaktni centrum
spolecnosti e-mail info@sencor.cz, nebo na telefonni ¢islo 323 204 237.

Vizi spole¢nosti je vytvaret lepsi kazdodenni Zivot pro mnoho lidi pomoci nabidky dobre navrzeného,
funkcniho, dostupného a vysoce kvalitniho zboZi kazdodenni potfeby, vyrobeného s ohledem na lidi i
Zivotni prostredi.

Omlouvame se za pfipadné neprijemnosti.
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